Das Fundament herstellen

Vom Eisberg-Modell zum Kommunikationsmodell Dr. Bischop

Konflikte sind oft verungliuckte Wunsche! Konflikte sind Folgen einer
-> Systemgesetzverletzung!
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SACHEBENE

Die drei Konfliktebenen

Kommunikationsmodell nach Dr. Bischop
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VERHALTEN
Positive Absicht!

\/
GEFUHLE

Negative Auswirkung!
Leid, Trauer, Angst, Wut

www.hanseatisches-Institut.de



