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Sachebene

Beziehungsebene

Konflikte sind oft verunglückte Wünsche!  
->

KONFLIKT

BEDÜRFNIS 

INTERESSE 

WUNSCH
Was ist dir wichtig?

Konflikte sind Folgen einer 
Systemgesetzverletzung!

Das Fundament herstellen
Vom Eisberg-Modell zum Kommunikationsmodell Dr. Bischop
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Die drei Konfliktebenen
Kommunikationsmodell nach Dr. Bischop
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SACHEBENE

GEFÜHLE 
Negative Auswirkung! 
Leid, Trauer, Angst, Wut

VERHALTEN 
Positive Absicht!


