Hanseatisches Institut 'y Systeme Empowern

Kommun|kat|0nsm0de” nach Dr. Dieter Bischop

SACHEBENE KONFLIKT VI_EF_{HALTI_EN
A Sachinteresse Positive Absicht!
BEZIEHUNGS-
EBENE Wl_JNSCH
Beziehungs-
interesse
\'2
SYSTEMGESETZ- FUNDAMENT GEFUHLE

EBENE t Grundbediirfnisse Negative Auswirkung!

SYStemgesetze nach Dr. Dieter Bischop

1. Zugehorigkeit (kein Ausschluss)
Anerkennung, Wertschatzung, Respekt
Gleichgewicht von Geben und Nehmen

<

4. Friiher vor spater hat Vorrang /'\/\
5. Hohere Veran<twortung / hoherer Einsatz hat Vorrang

6. Mehr Kompet<enz / mehr Wissen hat Vorrang ’

7. Neues System vor altem System
Gesamtsystem vor Einzelperson oder Untersystem

9. Aussprechen / anerkennen, was ist 1. bei beabsichtigter
Umkehrung der Ordnung (4 - 6)
(z.B.: »Es war nicht meine Absicht, es tut mir leid!«)
. 2. zum Ldsen von System-
10. Ausgleich schaffen gesetzverletzungen
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